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PRESENTACION

La presente guia fue disefiada para entregar herramientas teérico-practicas que permitan a los y las docentes ser parte de una
educacion superior inclusiva, considerando las medidas y estrategias necesarias, para brindar una educacién de calidad con
fundamento en la equidad en conformidad a los derechos humanos, entendiendo la educacién como un derecho basico en los
diferentes establecimientos e institutos educacionales.

De esta manera, se desea brindar un lenguaje adecuado y orientaciones pertinentes, considerando las particularidades de las
personasy adecuando el diseno académico, ya que puede beneficiar a todos los miembros de la comunidad universitaria al aplicar
el principio de diseno universal a las experiencias de ensefanza y aprendizaje (Darr y Jones, 2008, p.107).

Como comunidad universitaria promovemos la inclusion, conscientes de la diversidad de personas, en conformidad a los derechos
humanos y a las normativas vigentes asociadas a la misidon de la Universidad de La Frontera como a las Leyes N°21.094 de
“Universidades Estatales”, Ley N°20.244 de “Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de las Personas con Discapacidad”, Ley
N°20.609 que “Establece Medidas contra la Discriminacién”, Ley N°21.015 que “Incentiva la Inclusién de Personas con Discapacidad
al Mundo Laboral’, y el Decreto N°47/13 “Reglamento para la Calificacion y Certificacion de la Discapacidad”, Ley N°21.091 de
“Educacién Superior sobre Acreditacién y Evaluacion”

En esta linea el PROGRAMA INCLUSIVO DE ACCESO Y ACOMPANAMIENTO PARA ESTUDIANTES EN SITUACION DE DISCAPACIDAD
(PIAA) busca promover el acceso, la insercidn a la vida universitaria, progresion académica y empleabilidad de estudiantes de
pregrado con discapacidad, articulando redes en pro del desarrollo de una cultura inclusiva tanto en la formacion profesional
como en el actuar docente.



DEFINICION DE INCLUSION

La inclusién debe considerar la participacion de todas la personas, en su cultura, comunidades, el curriculum y la reduccion de todas
las formas de exclusion y discriminacion (Booth y Ainscow, 2015, p. 27). La inclusién es aprender a vivir, aprender a trabajar juntos;
es compartir las oportunidades y los bienes sociales disponibles. No es una estrategia que ayuda a las personas para que calcen
dentro de sistemas y estructuras existentes, es transformar esos sistemas y estructuras con el fin de ser mejores para todos (UNICEF,

2010).

A su vez, de acuerdo a Duk y Murillo (2016), la inclusién busca la equidad en presencia, participacién y aprendizaje de todas las
personas, implicando identificar y remover las barreras de distinta indole que limitan sus oportunidades de desarrollo educativas,
sociales y laborales. Este proceso conlleva el reconocimiento y valoracién de las distintas culturas, identidades, caracteristicas y
capacidades del estudiantado.

De esta manera, la inclusion es un proceso continuo de busqueda constante de mejoras e innovaciones para responder
positivamente a la diversidad de cada persona, apoyando el aprendizaje y desarrollo en conjunto del sistema educativo.



DEFINICION DE DISCAPACIDAD

La discapacidad no es un atributo de las personas, sino un conjunto de condiciones, muchas de las cuales son creadas por el
contexto o entorno social. Por lo cual, requiere la actuacién social y responsabilidad colectiva de la sociedad para hacer las
modificaciones ambientales necesarias para la participacion plena de las personas con discapacidad en todas las areas de la vida
social. Es asi, que requiere la introduccién de cambios sociales y de actitud de las personas en conformidad a los derechos humanos.
De esta manera es necesario considerar las diferentes dimensiones de la salud, desde una perspectiva biolégica, individual y social
(Clasificacién Internacional del Funcionamiento, 2011).

Como Programa nos adherimos a la legislacion chilena en la Ley N°20.422, la cual define la discapacidad como aquella persona que
teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, ya sea por causa psiquica, intelectual o sensorial, de caracter temporal o
permanente, encuentra diversas barreras en el entorno social o fisica. Para una correcta aplicacién de esta Ley, es necesario un
acceso a una vida independiente, accesibilidad y disefio universal a entornos, bienes y servicios; intersectorialidad, participacion y
dialogo social.

La discapacidad como lo indica la CIF en 2001 “es un término genérico que incluye déficits, limitaciones en la actividad y restricciones
en la participacién. Indica los aspectos negativos de la interaccién entre un individuo (con una ‘condicion de salud’) y sus factores
contextuales (factores ambientales y personales)”. El siguiente esquema del modelo de la CIF muestra como se incorporan estos
nuevos conceptos como elementos sustanciales en la comprension de la discapacidad desde la perspectiva de participacién social
y el contexto (Organizacién Mundial de la Salud, 2015, como se cité en Darmstadter, 2015).



Condicion de Salud
(Trastorno o enfermedad)

Funcién/Estructura corporal Actividad Participacion
(Deficiencia) (Limitacion en la Actividad) (Restriccion en la Participacion)

Factores contextuales
(Ambientales y Personales)



TIPOS DE DISCAPACIDAD

La discapacidad puede ser congénita (se nace con ella) o adquirida (por enfermedad o eventos) y como fue sefalado
anteriormente, en la Ley N°20.422 esta puede originarse por afecciones fisicas, mentales, ya sea por causa psiquica, intelectual o
sensorial. De esta manera, a continuacion se procedera a explicar cada una de estas.

Cognitiva

Congeénita
\HTE]

— - RN

Adquirida Drganica-Visceral

Nota: Dentro de la categoria de discapacidad psiquica se encuentra contemplado también el diagnostico de Espectro
Autista (EA).



En esta discapacidad se compromete el sentido de la vista, que puede ser parcial (baja
visién) o total (ceguera).

BAJA VISION:

Percepcidn visual disminuida o insuficiente, la cual, a pesar de las ayudas
Opticas que pueda utilizar (lentes, lupas, etc.), su remanente visual sigue
siendo bajo al promedio.

CEGUERA:

Pérdida total de la vista o remanente visual altamente reducido (vision en
sombras), por lo que se requiere de ayudas técnicas y recursos de apoyo
(Braille, baston  guia, software, etc) para facilitar la
autonomia, independencia y orientacion espacial.

0 En espacios masivos (biblioteca, lugar de estudio) dar preferencia al acceso de mesas y tomacorrientes,
para asi facilitar el uso de ayudas técnicas (notebook, tablet u otros).
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En la interaccidn con otros y otras considerar la descripcion verbal de las situaciones que acontezcan
dentro del espacio social, y que sean necesarias para comprender el contexto.

Considerar la diversidad de formatos para la accesibilidad a la informacion, por ejemplo, el uso de Braille.

; ..............................................................................

Al estar en un grupo de personas, se recomienda identificarse previamente al sostener comunicacién o
didlogo.



i

Orientaciones Practicas para el Aula:

Las personas con discapacidad visual perciben principalmente la informaciéon por via
auditiva y exploracion tactil, por lo que se recomienda generar recursos educativos que
consideren ambas vias de percepcion.

Considerar la autorizacion previa del estudiantado para el uso de ayudas técnicas como
grabadoras de audio durante el periodo de clase.

Aminorar el ruido ambiental existente tanto intra como extra aula, para que este no genere
interferencia en los contenidos e informacién que se esta exponiendo en la clase, por
ejemplo, cerrar las ventanas.

En clases, variar el tono de voz para indicar cambios de contenido o de actividad, facilitando
la anticipacion y entendimiento de la progresion de la clase por parte del estudiantado.

Procurar que las vias de acceso y salida estén libres de elementos fisicos para el
desplazamiento, otorgando un puesto fijo y accesible, que permita al estudiante la
autonomia e independencia en la movilidad del aula, asegurando que el espacio cuente
con acceso a tomacorrientes para el uso de tiflotecnologias (softwares, ayudas técnicas,
etc.).

Se sugiere trabajo con tutorias o ayudantias, que facilite el sequimiento de avances o
necesidades del estudiantado de manera oportuna.
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AL | Orientaciones Practicas para el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje:
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Cuando se presente informacién visual en la clase (imagenes, graficos, videos, entre otros),
entregarle al estudiante la audiodescripciéon de la misma y/o explicar cada uno de los
elementos presentes en ella.

Facilitar el acceso del material de la clase (ppt, guias, libros, etc.) de forma anticipada en el
formato que requiera el estudiantado (Word), esto permitird la accesibilidad de los
programas de lectura de pantalla (Software).

En caso de necesitar apoyo técnico, solicitar al Equipo del PIAA el ajuste del contenido
revisado en clases al material requerido, enviandolo por correo electrénico al encargado
del Area Tecnologica del Programa.



Auditiva

Situacién que afecta la percepcion de los estimulos sonoros, que puede responder a
una hipoacusia (que representa una baja capacidad de audicién), sordera parcial
(escucha por uno de los canales auditivos) y sordera total (no existe percepcion
auditiva). Nota: No existen personas sordomudas, solo personas sordas.

— Modular correctamente, utilizando una fluidez adecuada de palabras para dar oportunidad
de leer los labios.

Usar comunicacién no verbal como notas o mensajes escritos.



?ﬁ';l Orientaciones Practicas para el Aula:
M

Cuando existan situaciones de hipoacusia, es recomendable usar micré6fonos para asegurar
la recepcion del mensaje.

Es recomendable el uso de mascarillas transparentes durante el periodo de clases, para
facilitar la lectura de labios al estudiantado, asi como la comunicacion e interaccién social.

Asignar un puesto accesible que permita al estudiante identificar la comunicacién no
verbal como la gestual y kinésica del emisor. Ademas, se recomienda que este(a) se
encuentre proximo(a) a un tomacorriente, para el uso de ayudas técnicas como notebook o
amplificadores visuales.

Es recomendable que el aula tenga adecuada iluminacién, ya que las personas con
discapacidad auditiva desarrollan mas el sentido de la vision.

En instancias como plenarias en clases, organizar un lugar en la sala donde el estudiantado
tenga acceso al didlogo del docente como el de sus pares.

En sesiones o trabajos de grupo, solicitar al estudiantado que respeten los turnos de habla
(levantar la mano para intervenir), lo cual permita la comprension y claridad del didlogo
que se sostenga.



Orientaciones Practicas para el Proceso de Enseinanza-Aprendizaje:

Considerar la autorizacion previa del estudiantado para el uso de ayudas técnicas como
grabadoras de audio durante el periodo de clase, lo cual facilite el registro del contenido
que se aborda.

Se sugiere compartir las presentaciones de PowerPoint o recursos visuales con el
estudiantado que lo solicite. Ademas, se recomienda incorporar imagenes o graficos
(representacién visual).

Minimizar las barreras comunicacionales, generando apoyos visuales (imagenes vy
descripciones de ello) que favorezcan la autonomia del estudiantado.



Condicién que afecta el area fisica de la persona, que puede ser producto de un segmento
corporal o mas, con afeccidon de musculos, huesos, articulaciones o sistema nervioso, lo
que puede limitar el desempefo en sus ocupaciones y comprometer el movimiento o
desplazamiento. En esta situacién, pueden presentar varios grados de independencia de
acuerdo a sus particularidades que afectan el control del movimiento del cuerpo,
generando alteraciones en el desplazamiento, control postural, equilibrio, manipulacién
de objetos, habla y/o respiracién, lo que conlleva a enfrentar barreras en su entorno que
pueden limitar o impedir el aprendizaje y/o la participacion de actividades cotidianas,
siendo necesarios productos de apoyo/adaptaciones. En esta linea, podemos encontrar
casos de amputaciones, hemiplejia, paraplejia, paralisis cerebral, acondroplasia,
tetraplejia, distrofia muscular, entre otros.

‘ Orientaciones Practicas para Espacios Comunitarios:

Las personas con discapacidad fisica presentan dificultad para llevar peso mientras caminan, suben o
° bajan escaleras. En estas situaciones, se sugiere preguntar si necesita ayuda para llevar su mochila,
materiales o cualquier otra carga, que pudiese limitar su adecuada movilidad.

Se sugiere concentrar las clases en un solo edificio o Facultad, para evitar desplazamientos que
puedan provocar fatigas, o bien, para facilitar el acceso considerando el tiempo de trayectoria que
implicaria llegar hasta el lugar.

Si la discapacidad estd asociada a una dificultad en la expresidn oral, se debe considerar tiempo para
que el estudiantado se comunique.
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° Considerar la ubicacién de la sala para asegurar el acceso universal a todas las personas,
brindando un espacio de al menos 1,5 metros para permitir giro de 360° en caso de uso de

silla de ruedas.
O Permitir al estudiante entrar y salir durante el desarrollo de la clase de ser necesario (Ej.:
tratamiento farmacolégico), teniendo previo conocimiento de los antecedentes médicos o
@ de diagnéstico de la persona.

Considerar flexibilidad al ingreso a clases por situaciones asociadas a movilidad, pues se
pudiesen generar retrasos por el tiempo que implica desplazarse.

o . +
-\‘// Orientaciones Practicas para el Proceso de Enseianza-Aprendizaje:

De acuerdo a las capacidades funcionales de la persona se deben seleccionar los materiales
a utilizar, adecuando la altura de los mesones, sillas, herramientas, entradas a salas y
oficinas, computadores, mouse, teclados, entre otros, que apoyen el desempefo vy
participacion ocupacional del estudiantado en los diferentes espacios.



Organica/
Visceral

Condicion que afecta a los componentes organicos de la persona, los cuales pueden ser
tejidos blandos como articulaciones, musculos u érganos, dificultando su funcionamiento,
o desplazamiento, resistencia, pudiendo existir dolor o cuadros ciclicos de este. En esta
categoria, podemos encontrar situaciones como: Lupus, Artritis, Artrosis, Falla Orgdnica,

entre otras.

ﬁ ‘ Orientaciones Practicas para Espacios Comunitarios:

Realizar actividades académicas preferentemente en un solo edificio o lugar, para evitar
desplazamientos que puedan provocar fatigas.



Orientaciones Practicas para el Aula:

Considerar la asistencia a controles médicos, examenes de rutina y procedimientos, por lo
que el estudiantado pudiese ausentarse en actividades evaluativas.

Se sugiere establecer un delegado de curso o de asignatura para que el estudiantado con
discapacidad solicite informacién de las clases en periodos en el que se ausente por
motivos de tratamiento o dolencias.

Permitir al estudiante entrar y salir durante el desarrollo de la clase de ser necesario (Ej.:
tratamiento farmacoldgico), teniendo previo conocimiento de los antecedentes médicos o
de diagndstico de la persona.

Orientaciones Practicas para el Proceso de Ensehanza-Aprendizaje:

De acuerdo a las capacidades funcionales de cada persona se deben seleccionar recursos o
metodologias a implementar, recomendando que estos no impliquen una sobrecarga
corporal o que generen fatiga, por ejemplo, regular el tiempo que se debe estar de pie, 0
bien, en el que no se pueda ingerir alimentos o bebestibles.



En esta categoria de discapacidad se ve afectado el componente cognitivo, animico y
conductual de la persona. Existen distintos tipos de diagnédsticos en salud mental
como: Trastornos Depresivos, Trastornos de Ansiedad, Esquizofrenia, Trastorno

Psiquica

Afectivo Bipolar, Trastornos del Suefo, Trastornos de la Conducta Alimentaria y
Trastornos Cognoscitivos, entre otros.

ﬁ Orientaciones Practicas para

Espacios Comunitarios:

En caso de presenciar una desregularizacién animica, se sugiere preguntar al
estudiante si necesita ayuda y en caso de que lo requiera, acudir juntos a la Sala de
Tecnologias Accesibles (PIAA), Enfermeria de la DDE, o bien, a un espacio que
permita la contencién de este(a).

g Orientaciones Practicas para el Aula:

0 0O
A

Entregar informacion de actividades con anticipacion, lo cual permita al estudiante
planificar sus tareas o responsabilidades.

Tener una estructura fija de los momentos de la clase (inicio, desarrollo y cierre),
incorporando pausas activas que faciliten la atencion para la continuidad de tareas.

Entregar pautas de contenido y formato de evaluaciéon con anticipacion, lo cual facilite al
estudiante una adecuada gestion del tiempo y planificacién, para la preparacion de
examenes o certamenes.




Q Identificar las maneras de vincularse con el estudiantado, para evitar situaciones que
impliguen una desregulacién emocional, por lo que es fundamental considerar la
proximidad, gesticulacién, contacto fisico y tono de voz al sostener una interaccion social.

Permitir al estudiante entrar y salir durante el desarrollo de la clase de ser necesario (Ej.:
tratamiento farmacolégico), teniendo previo conocimiento de los antecedentes médicos o
de diagnéstico de la persona.

0o . ¢+
,\\/, Orientaciones Practicas para el Proceso de Ensenanza-Aprendizaje:

Se recomienda sugerir al estudiante que utilice técnicas de organizacion, tales como listas
diarias o planners mensuales que facilite la planificaciéon de responsabilidades.

Como se menciond en esta categoria de discapacidad, se encuentra el diagnostico de Espectro Autista,
pero con fines orientativos se le asigna un apartado para entregar recomendaciones mas especificas.



Espectro
Au t ista Actualmente el uso de “Trastorno del Espectro Autista” (TEA) esta siendo actualizado al de

Espectro del Autismo (EA), respondiendo al cambio de paradigma de un modelo clinico a
un modelo social. Este ultimo, se entiende como una condicién diversa del neurodesarrollo
m (Lai & Baron-Cohen, 2015). Segun el DSM-V el Espectro Autista, se clasifica dentro de los
trastornos del desarrollo neurolégico, el cual se caracteriza principalmente por presentar
dificultades en la comunicacién y cognicién social, rutinas estructuradas, patrones de
conducta restrictivos, resistencia al cambio y problemas de modulacién sensorial (puede

existir una alta o baja sensibilidad auditiva, visual, dolor, tacto, olfato y propiocepcién).

ﬁ ‘ Orientaciones Practicas para Espacios Comunitarios:

En caso de presenciar una desregularizacién animica, se sugiere preguntar al estudiante si
necesita ayuda y en caso de que lo requiera, acudir juntos a la Sala de Tecnologias
Accesibles (PIAA), Enfermeria de la DDE, o bien, a un espacio que permita la contencién de
este(a).




ﬁ(’;l Orientaciones Practicas para el Aula:
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0 Es probable que el estudiantado no haga contacto visual, por lo que no se debe forzar esta
accion, ya que su funcionamiento neurolégico responde a esa modalidad.
w No se debe forzar el saludo ni contacto fisico. Es recomendable dar espacio y normalizar
dicha conducta, ya que responde a sus caracteristicas neuro diversas.
Considerar que el estudiantado con EA pudiese presentar trastornos en la modulacion

sensorial, por lo que es necesario regular la exposicién a estimulos sonoros, visuales,
aromas u otros.

Explicar qué se quiere decir, evitando un lenguaje metaférico o con doble significado, ya
que poseen un nivel de comprensién literal.
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Proporcionar la informacién por escrito, ya que demanda menos conocimiento social que la
interaccion verbal y proporciona al estudiante un recuerdo visual estable.



Orientaciones Practicas para el Proceso de Ensenanza-Aprendizaje:

Entregar explicaciones de manera verbal o por escrito con apoyo de material concreto o visual, que represente la
secuencia exacta de las acciones apropiadas para resolver u orientar una actividad.

Anticipar con tiempo prudente informacion y establecer rutas de trabajo organizadas con secuencias de pasos, que
permita al estudiante planificar y facilitar la ejecucién de la actividad o tarea.

Orientar al estudiante en relacién a lo que debe priorizar en un momento determinado y lo que se puede agendar para
otro espacio, sin que ello genere alguna dificultad.

Implementar el uso de TICS como estrategias de aprendizaje, las cuales en general, son de interés para el estudiantado
con EA.

Adecuar el formato de examen (preguntas cerradas-abiertas; cortas-largas, alternativas) a sus necesidades, teniendo en
cuenta que, por lo general, las preguntas abiertas constituyen un reto al demandar flexibilidad.

Ensefar a tolerar la proximidad fisica del otro u otra de manera progresiva, para lo cual, evaluar junto al estudiante su
participacion en trabajos o dindmicas grupales si estas inicialmente generan rechazo significativo.

Explicitar todos los significados, incluso los implicitos, del contenido que se esté abordando en clases, utilizando un
lenguaje sencillo, sin ironias o sarcasmos.

Determinar los tiempos de atencion e ir prolongandolos progresivamente. Para ello, se sugiere incorporar pausas
activas o no activas, que generen descansos para reactivar los niveles de concentracién, como también, de regulacion
conductual.

Permitir al estudiante, de ser necesario, salir de la sala de clases por intervalos de tiempo para modular su conducta,
pues en ocasiones requieren del desplazamiento o movimiento, para regular su comportamiento frente a estimulos del
entorno.



Consideraciones
Generales

Respeto,

trato digno sin
paternalismo
empatia
flexibilidad

y comprension

Tenga en consideraciéon que antes de actuar, se debe preguntar al estudiante si desea o
necesita apoyo, y en caso de solicitarlo, qué tipo de apoyo requiere.

Evitar expresiones compasivas y paternalista como: Mi nifito/a, cieguito/a, enfermito/a,
persona con capacidades diferentes, lisiado/a, pobrecito/a, incapacitado/a, cojo/a,
retrasado/a mental, minusvalido/a, no vidente, invdlido/a, sordomudo/a, especial o
anormal, ya que son términos peyorativos.

La comunicacién debe ser asertiva con palabras adecuadas; efectiva, que sea simple, pero
que entregue de manera clara la intencién comunicativa; eficaz, que cumpla con los
objetivos planteados y con empatia, considerando el impacto emocional de las palabras o
conductas sobre la otra persona.

No es ético insistir o divulgar sobre una situacién de salud o antecedentes personales si la
persona no da su consentimiento, ya que se podria incurrir en faltas legales referente a la
privacidad y el uso de informacién confidencial.

Se recomienda realizar pausas en el desarrollo de las clases para evitar fatigas, sobrecarga o
pérdida de concentracion.

Procesos practicos que se ajusten a las necesidades de la persona y permitan
un desempeno ocupacional adecuado, es fundamental para su posterior etapa laboral.



Participacion
Social:

Estado
Emocional:

Se deben generar instancias de socializacion y trabajo en equipo entre pares. Se

recomienda que sea progresiva, respetando las necesidades de espacio y cantidad de
personas para evitar situaciones de estrés.

Identificar las emociones y sentimientos de las personas que tenemos en frente, esto debe
ser utilizado para proporcionar un ambiente de contencién, apoyo y validacion, ya que
ayuda a prevenir y enfrentar situaciones de ansiedad y estrés, factores que si estan fuera de
control agudizan las dificultades de atencién, comprensién y aprendizaje significativo e

incluso puede afectar la articulacién del habla y puede llegar a provocar que el lenguaje
sea ininteligible.

Las emociones asociadas al placer facilitan el proceso de aprendizaje significativo,
mientras que las asociadas al displacer dificultan el proceso, por lo cual reconocer el estado
emocional permite obtener una retroalimentacion y adaptarse a las circunstancias.

La motivacion es la energia que impulsa el proceso de aprendizaje significativo, siendo
necesario indagar y utilizar aquello que brinda una estabilidad emocional y refuerza los
objetivos o metas personales, dando la oportunidad al estudiantado de apropiarse de los
conocimientos, promoviendo una actitud favorable, tendiendo el aprendizaje a una mayor
retencién a largo plazo que a un aprendizaje memoristico.



Independencia
y Autonomia:

Identificar donde se encuentran los accesos universales en el campus (infraestructura
adaptada: Bafos, rampas, rutas accesibles, antideslizantes, pasamanos, ascensores, etc.),
para entregar esta informacion al estudiante si lo requiere.

Permitir la utilizacién de ayudas técnicas para facilitar el registro de clases (adaptadores de
lapices, notebook especializados, punteros cefélicos, tablets, audifonos, etc.) y otorgar
tiempos adicionales para el logro de la tarea de ser necesario.

En la programacion de actividades que se realicen fuera del entorno de la Universidad (ej:
practicas de pregrado), tener en consideracion que el medio de transporte disponga de un
asiento preferencial. Asimismo, considerar los tiempos de las actividades, el contexto fisico
y los recursos necesarios para la comodidad del estudiantado.

No hacer uso de los estacionamientos reservados para las personas con discapacidad, pues
se estaria impidiendo el libre derecho de circulacién, generandose serios problemas de

accesibilidad.

Dar la preferencia a las personas con discapacidad al momento de utilizar el ascensor.

Las actividades universitarias deben permitir la autonomia e independencia de la persona,
por lo cual se deben generar instancias que apoyen el desempeno y participacion
ocupacional en los diferentes contextos.



Evaluacic;nes
Inclusivas:

Evaluaciones de
Alta Demanda:;

Entregar con anticipacién informacién de los examenes o evaluaciones, en caso de existir
modificaciones, informar oportunamente y por diferentes medios (correos, delegados,
clases, campus).

Se debe procurar tener flexibilidad en la modalidad de la evaluacién de acuerdo a la
pertinencia del contenido a ser evaluado y las necesidades del estudiantado, por ejemplo,
si presenta discapacidad visual preferir exdamenes de manera oral si no maneja lectura
Braille.

Incrementar el tiempo de durabilidad de la evaluacidon de ser necesario, estableciendo
pausas (de requerirse) para regular niveles de ansiedad o estrés.

Se sugiere diversidad de formas de evaluar, a través de la elaboracion de trabajos,
proyectos, actividades grupales y/o disertaciones, con roles definidos.

Flexibilidad para el cambio de fechas de evaluacion (pruebas, certamenes, controles,
otros), debido a tratamientos médicos o atencién clinica profesional, siempre que
se justiique adecuadamente y se informe previamente al docente (respetando
reglamento de régimen de estudios de pregrado).

Existen estudiantes que requieren apoyo para la realizacion de evaluaciones, aquellos que
presentan discapacidad sensorial visual y auditiva por ejemplo, donde es necesario
establecer coordinacion con la encargada del area académica del PIAA, para establecer y
realizar los ajustes a la modalidad oral, escrita, por plataforma, grupal u otra, formato y
fecha de la prueba, con el objetivo de asegurar la participacién ocupacional en el rol de
estudiante universitario en igualdad de condiciones.



DOSSIGI’: La Universidad de La Frontera, tiene el pleno convencimiento de que la Educacion Superior
debe ser de calidad y con equidad social, puesto que es un Derecho Humano Universal;
Recursos de siendo el Estado quien garantice su accesibilidad, aportando al desarrollo de todas las

Apoyo Dlsponlbles personas y del pais. Desde esta perspectiva, como comunidad universitaria promovemos la

inclusién de distintos grupos sociales, entre ellos las personas con discapacidad, como
en el Programa sujetos activos de Derechos, avalados en la normativa vigente asociada a las Leyes N°21.094
PIAA “Sobre Universidades estatales’, Ley N°21.091 “Sobre Educacién Superior’, Ley N°20.422 que

“Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusiéon Social de Personas con
Discapacidad”, Ley N°20.609 que “Establece Medidas contra la Discriminacion’, Ley N°21.015
que “Incentiva la Inclusién de Personas con Discapacidad al Mundo Laboral” y el Decreto
N°47/13 “Aprueba Reglamento para la Calificacion y Certificacién de la Discapacidad”.

Considerando el enfoque de derecho y bajo la conviccién de que la educaciéon es una
herramienta para lograr la inclusién, es fundamental que el estudiantado con discapacidad acceda
en igualdad de oportunidades a los contenidos presentes en su formaciéon académica. Dentro las
acciones especificas y que apoyan la eliminaciéon de barreras a nivel académico, se encuentra el uso de

diversos tipos de tecnologias para la inclusién, las cuales facilitan el acceso, permanencia y progresion en la
Universidad, aumentando las competencias, habilidades, motivaciones y autoestima del estudiantado.

Entenderemos por tecnologias para la inclusion, cualquier tipo de dispositivo, software, equipo, sistema o instrumento fabricado
o adaptado que permita superar y/o eliminar las barreras que enfrentan las PcD durante su desempefo cotidiano, favoreciendo
de esta manera su participacién en la sociedad de manera inclusiva (SENADIS, 2018).

Es por ello, que el Programa Inclusivo de Acceso y Acompanamiento para Estudiantes en Situacion de Discapacidad (PIAA), dentro
de las acciones y apoyos contemplados para promover la adecuada insercién y progresion, es que cuenta con un Aula de
Tecnologias Accesibles, a la cual todo el estudiantado perteneciente al Programa puede acceder a las diversas tecnologias
inclusivas que facilitan su proceso de ensefianza y aprendizaje.



Programas para Técnologias Accesibles

A continuacidon se presentan los programas y tecnologias accesibles que pone a
disposicion el Programa PIAA, siendo necesario clarificar las siguientes categorias de
acceso a las herramientas:

@ Ayuda técnica: Préstamo que se facilita al estudiante por un tiempo determinado.

®@ En aula de recursos tecnoldégicos: Uso que se facilita solo en el aula de tecnologias accesibles.

“Herramienta | Coractristicss | —Diigdoa | Uso

Software (lector de caracteres): _
Programa lector de pantalla gratuito Estudiantes

que le provee a las personas ciegas con discapacidad:
acceso al contenido de la computadora )
por medio de una voz sintetizada. Visual.

Ayuda
Técnica.

NVDA.

“Heramenta | Corcieristicss | Dirgdos | Uso

Dispositivo que convierte documentos
o textos impresos en un formato de
OpenBook. texto electrénico en el computador, a
través de un reconocimiento 6ptico de
caracteres de voz. Ademas, posee
lectura de voz de textos.

Estudiantes con
discapacidad: Ayuda

Técnica.
Visual.




“Herramienta | Coactristicss | —Diigdoa | Uso

Balabolka.

Software de transformacion de texto a
voz.

Utiliza voz artificial para transformar
cualquier texto en audio y lo guarda en
un archivo para su posterior
reproduccion.

Estudiantes con
discapacidad:

Visual.

Ayuda
Técnica.

SHeramenta | Corcieitias | Digidos | Uso

Screen
Shader.

Pluggins que se instala en buscadores
de Google Chrome, y ayuda a disminuir
el color brillante de la pantalla del
computador, dejando un color tenue
anaranjado.

Estudiantes
pertenecientes al
Programa PIAA
que lo necesiten.

Ayuda
Técnica.

“Herramienta | Coactristicss | —Diigidoa | Uso

Super Dark More.

Cambiar de sitio web al modo oscuro.
El modo oscuro ayudara a los dispositi-
vos a ahorrar bateria y reduce la
tensién en sus 0jos.

Estudiantes
pertenecientes al
Programa PIAA
que lo necesiten.

Ayuda
Técnica.




Herramientas

Tecnologicas

“Heramienta | Caracteisicas | Diigidoa | Uso

Estudiantes con

Grabadora de Grabadora de voz, cuyo principal uso discapacidad:
audio Voice es elaborar texto en Word por medio ' Ayuda
Traicer de software que transforma audios a Visual. Técnica.
' textos. Auditiva.

Fisica-Motora.

“Heramienta | Corcteristicss | Diigdos | Uso

Estudiantes con
discapacidad:

Grabadora Realiza grabaciones de voz. Util para Ayuda
de voz Sony entrevistas, clases o ayudantias. . Técnica.
ICD-PX470. Visual

Fisica-Motora.




“heramienta | Caracteisicas | Diigidoa | Uso

Impresora
Relieve.

Impresora que genera imagenes en
relieve por medio de calor focalizado,
creando bordes que aportan mejor
comprensién de la informacién de
forma tactil.

Estudiantes con
discapacidad:

Visual.

A disposicion de
Docentes.

En aula de
recursos
tecnolégicos.

Impresora
3D.

Impresora que crea objetos con
filamento en formato 3D, que aportan
a la mejor comprension de Ila
informacién de forma tactil.

Estudiantes con
discapacidad:

Visual.

A disposicion de
Docentes.

“Heramenta | Corcteristicss | Diigdos | Uso

En aula de
recursos
tecnoldgicos.

Impresora
Multifuncional
EPSON
EcoTank L575.

Cuenta con doble escaner, para librosy
hojas grandes, y escaner automatizado
para hojas tamafo carta u oficio.
Permite la impresion y el escaneo por
red.

Estudiantes
pertenecientes al
Programa PIAA
que lo necesiten.

“Herramienta | Corctristicss | Diigdos | Uso

En aula de
recursos
tecnolégicos.




Impresora
Brother®
Multifuncional Tinta
A3
MFC-J6730DW.

Imprime, copia, escanea y fax de
documentos hasta 27,9 x 43,2 cm
(Doble carta / A3) WiFi-Direct /
Ethernet / Duplex.

Estudiantes
pertenecientes al
Programa PIAA
gue lo necesiten.

“Heramienta | Caracteisicas | Diigdoa | —Uso

En aula de
recursos
tecnoldgicos.

Dell Optiflex
7440 All-in-One.

Tarjeta de video: Intel HD Graphics 5500.
-Webcam: Cdmara HD HP truevi-sion -Gra-
bador de CD y DVD -Conectividad inaldm-
brica: Combo WIFI 802.11b/g/n + bluetooth
4.0 -Puertos de entrada y salida.

1USB3.0.2USB2.0-1VGA.

1 HDMI.

1 conector mixto manos libres
1 Conector de red LAN RJ-45.

Estudiantes
pertenecientes al
Programa PIAA
gue lo necesiten.

“Heramients | Caracerisicas | Dirigidoa | Uso

En aula de
recursos
tecnolégicos.

“Heramienta | Corcieristicss | Diigdos | Uso

Lupa Céncava.

Herramienta que aumenta el tamafno
de las letras.

Estudiantes con
discapacidad:

Visual.

Ayuda
Técnica.




“Herramienta | Coractristicss | —Diigdoa | Uso

Estudiantes con

Calculadora Calculadora digital que menciona por discapacidad: Ayuda

Parlante. medio de voz el niimero digitado. Tecnica.
Visual.

“Heramenta | Corcieriticss | Diigidos | Uso_

Estudiantes en

situaciéon de
Buscador que funciona por medio de la discapacidad. Ayuda

Home Mini. voz del usuario. Técnica.

Visual.
Fisica-Motora.

© “Heramienta | Corcteristicss | Diigdos | Uso

Estudiantes con

Posee teclas de mayor tamafo y en discapacidad: Ayuda
Teclado Big Keys. algunos casos con colores para facilitar Técnica
la discriminacion visual de las letras. Visual.

Fisica-Motora.




© “Herramienta | Coactristicss | —Diigidoa | Uso

Audifonos tipo casco que se caracteriza Estudiantes con
por tener un diagrama alto de sonido y discapacidad:
. . . Ayuda
Audifonos almohadillas amplias lo que colabora Técnica
Novik 402. en la comodidad en personas que Auditiva. '

presentan ayuda técnica de protesis
auditiva (audifonos).

© “Heramienta | Corcteristicss | Diigidos | Uso

Herramienta que facilita la Estudiantes con
. auscultacion cardio pulmonar, facilita discapacidad: Ayuda
Fonendoscopio la informacién en personas con Técni
Eukore. . . - diti écnica.
discapacidad auditiva, ya que se puede Auditiva.
- conectar audifonos Novik 402.

“Herramienta | Corctristicss | Diigdos | Uso

Estudiantes con

ouse que permite a estudiante d|scapaC|dad:

Mouse adoptar una postura mucho mas Ayuda

Vertical comoda y neutra del brazo y muneca, - Técnica.
: . . Fisica-Motora.

evitando que se generen lesiones

posteriores.




Para mantener una comunicacién efectiva, es importante identificar agentes y medios para
canalizar informacién que responda al seqguimiento del acompafamiento como a la

Canales de

ComunicaCio'n articulacion de acciones colaborativas entre las Facultades-Carreras y el Programa PIAA.
con el Programa

Encargada Directores de

Programa PIAA Pregrado

PIAA

Directores de

Carrera
Articulador por
Facultad PIAA

Orientacion para Derivacion de Capacitaciones/Talleres Difusiéon Programa
Adecuaciones de Acceso Estudiantes Docente-Estudiantes PIAA

Como se evidencia en el esquema, el Programa PIAA presenta un articulador por cada Facultad, el cual posee vinculo y
comunicacion directa con Directores de Carrera y Docentes, para desarrollar acciones en conjunto que respondan a las
necesidades del estudiantado con discapacidad, como también, aquellas enmarcadas en la promocion de practicas inclusivas. Es
fundamental, canalizar informacion de los procesos formativos, inquietudes o solicitudes de apoyo con el articulador, quien pos-
teriormente informara a la encargada y al equipo del Programa las necesidades o requerimientos.

Respecto a situaciones que se requiera la participacion del Programa PIAA escribir a piaa@ufrontera.cl, o bien, a la encargada
nicole.anders@ufrontera.cl. También puede contactarnos a los anexos /6865/ - /6994/, para solicitar apoyos de ser necesario.



Glosario

PIAA: Programa Inclusivo de Acceso y Acompanamiento para Estudiantes en Situacion de
Discapacidad.

Sindrome: Un grupo de sintomas y signos que se presentan formando un conjunto clinico
que le da individualidad, pero que puede obedecer a multiples causas (Mulet, 2015).

Enfermedad: La OMS define enfermedad como "alteracion o desviacion del estado
fisiolégico en una o varias partes del cuerpo, por causas en general conocidas, manifestada
por sintomas y signos caracteristicos, y cuya evolucién es mas o menos previsible".

Trastorno: Los trastornos apuntan a condiciones prolongadas presentes de larga duracion,
ademas se puede entender simplemente como una alteracién del estado de salud “normal”
debido o no a una enfermedad. El término trastorno se utiliza de un modo mas laxo al
referirse a los cambios desadaptativos, fisicos o mentales, en los cuales no son muy claras
las etiologias y las manifestaciones, que pueden ser, por ejemplo, causa o consecuencia del
problema (Hammi, 2019).

Modulacion: Es el proceso que aumenta o reduce la actividad neuronal para mantener la
actividad en armonia con todas las funciones del sistema nervioso. De esta manera, la
informacion que ingresa por las diferentes vias sensoriales (visual, auditiva, tactil,
propioceptiva y vestibular) debe ser procesada y modulada para ejecutar una respuesta
adaptativa eficaz, frente a las demandas del entorno, por lo cual las funciones del cerebro
deben estar en armonia entre ellas (Ayres, 1998).
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